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1 Données personnelles collectées

Lorsque vous utilisez les services de Gwebpulse, nous collectons
un ensemble de données personnelles indispensables au bon fonc-
tionnement et a la sécurisation de nos services. Ces informations
comprennent notamment votre nom et prénom, votre adresse cour-
riel ainsi que votre adresse postale compléete (province ou région,
ville, pays). Nous collectons également votre adresse IP, des infor-
mations relatives a votre facturation ainsi que des données de con-
nexion et d’ utilisation telles que les cookies et les journaux serveur.
Cette collecte vise a garantir une interaction fluide et personnalisée

avec nos services.

2 Finalités de la collecte

Les données récoltées sont utilisées dans un but précis et trans-
parent. Elles permettent tout d’abord de fournir et gérer efficacement
nos services et produits proposés. Par ailleurs, elles sont nécessaires
a la bonne gestion de la facturation et des paiements. Nous nous
en servons également pour répondre a vos demandes et communi-
cations dans les meilleurs délais. Afin d’assurer la sécurité de nos
services, ces données contribuent a la prévention des fraudes. Enfin,

elles permettent de respecter nos obligations légales et contractuelles
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tout en améliorant continuellement votre expérience utilisateur sur

notre site.

3 Partage et divulgation des données

Gwebpulse s’engage a ne jamais vendre nilouer vos informations
personnelles a des tiers. Toutefois, afin d’assurer la qualité et la conti-
nuité des services, vos données peuvent étre partagées dans un cadre
strict et sécurisé avec certains acteurs clés. Il s’agit notamment de nos
prestataires techniques responsables de 1’ hébergement et du traite-
ment des paiements, ainsi que des autorités légales lorsque la loi I’
exige expressément. Par ailleurs, dans le cadre de1’ exécution des
services que vous avez demandés, le partage peut étre effectué avec
nos partenaires de confiance, toujours avec le souci de protection de

vos données.

4 Sécurité des données

Conscients des risques liés a la gestion des données personnelles,
nous appliquons des mesures techniques et organisationnelles rigoureuses.
Ces dispositifs visent a protéger vos données contre toute perte, acces

non autorisé, divulgation ou modification. Notre politique de sécu-
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rité est régulierement revue et adaptée pour faire face aux évolu-
tions technologiques et aux menaces potentielles, garantissant ainsi

un niveau de sécurité optimal.

5 Droits des utilisateurs

Conformément a la l1égislation en vigueur, notamment le RGPD,
vous bénéficiez de droits spécifiques pour exercer un controéle sur vos
données personnelles. Vous avez le droit d’ accéder a vos données, de
demander la rectification de celles qui seraient inexactes, ainsi que
la suppression de vos données lorsque cela est justifié. Vous pouvez
également vous opposer au traitement de vos données ou en deman-
der la limitation, retirer votre consentement a tout moment, et de-
mander la portabilité de vos données. Pour exercer ces droits, il vous

suffit de nous contacter a1’ adresse suivante : info@gwebpulse.com.

6 Cookies et technologies similaires

Nous utilisons des cookies afin d’° améliorer votre expérience
sur notre site, d’ analyser le trafic et le comportement des utilisa-
teurs et de personnaliser le contenu et les offres qui vous sont pro-

posées. Vous disposez a tout moment de la possibilité de gérer vos
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préférences en matiére de cookies via les parametres de votre nav-
igateur, vous permettant ainsi de contrdler les informations collec-

tées.

7 Modifications de la politique

La politique de confidentialité de Gwebpulse peut étre modifiée
a tout moment pour s’ adapter aux évolutions de nos services ou de la
réglementation. Toute modification sera systématiquement publiée
sur cette page, accompagnée de la date de mise a jour, afin de vous

tenir informé en toute transparence.
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